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مقدمة ٠.‏ 
إن التواصل والاتصال هو حاجه أساسية للإنسان فقد سعى منذ القدم إلى تأمين هذا التواصل عبر وسائل 
مختلفة بدءاً بالحمام الزاجل ومرورا بالإذاعة والصحف إلى وسائل الإعلام المرئية إلا أن هذه الوسائل لم 
تشبع رغبات الفرد وتفي احتياجاتهء إلى أن ظهرت ثورة المعلومات التي تطورت بخطوات واسعة حيث ظهر 
الحاسوب و تم العمل بنظام شبكات الكمبيوتر والتي تطورت بسرعة كبيرة لتضع بين أيدينا شبكة الانترنت . 


وهده الشبكة في تطور واتساع متواصلين حيث إن عدد مستخدميه و المتعاملين معه في اتساع و انتشار دائ 


نظرا للأهمية التي يحتويها والخدمات التي يقدمها والسهولة التي يتميز بها. 
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شبكة الإنترنت 


Te oS GC LE 
اله‎ 


الویب أو WWW‏ 


WW‏ هى اختصار لelعب|ارة World Wide Web‏ هي عبارة عن وسيلة تسهل الوصول إلى المعلومات في الإنترنت» فهي أشبه 
بالنافذة التي تطل منها على الإنترنت وهي عبارة عن صفحات تكتب بلغة (او برموز) تسمى ا11۷ ويمكنك عرضها في كمبيوترك 
الشخصي بواسطة برنامج خاص یسمی متصفح )86۲0۷W۷5€۲(‏ 


Browser) المتصفح‎ 


هو برنامج يعرض لك المعلومات الموجودة في الإنترنت» ويمكنك من خلاله البحث عن أية معلومات ودخول أي موقع على الإنترنت» و 
بمجرد تعلمك لكيفية استخدام هذا البرنامج تستطيع أن تبحر في فضاء الإنترنت» ومن اشهر المتصفحات إنترنت اكسبلورر و نتسكيب. 


عنوان موقع الإنترنت أو ( ا۸ ل) 


Resources Locator‏ اniversaلJ‏ عنوان الإنترنت هو مؤشر يدل على مكان وجود صفحة أو عدد من الصفحات على الإنترنت» ويكتب هذا 


العنوان في نافذة المتصفح العلوية. 

HTML 

اختصار 9€ Hyper ext Markup La ^9 u2‏ هي اللغة التي تكتب بها صفحات الإنترنت الظاهرة في المتصفح. 

برامج التصميم 

هي برامج خاصة سهلة الاستعمال يمكنك من خلالها تصميم صفحة أو صفحات على الإنترنت » وأشهر هذه البرامج ۴29€ Front‏ 


(FTP) File Transfer Protocol 
هي الطريقة التي يرسل بها مصمم صفحات الإنترنت من المكان التي حفظ فيها هذه الصفحات إلى الموقع الذي يملكه.‎ 
(HTTP) hyper text transfer protocol 


یرمز مصطلح (۲1۲۲۶) إلى عبارة بروتوکول نقل النص المترابط ٤-01(.‏ ۲00م trans‏ rtextممhy)‏ وهو البروتوکول الففتتدةم لنقل الوتائق 
المترابطة «(hyper linked)‏ ویشکل وسيلة الاتصال بين خادم الویب (5€۲۷۵€۲ اW6)‏ وبرنامج مستفيد الويب )"^ 069۲]2 (web client 6D‏ 


(الذي يمثله المستعرض). 

Upload 

اسم العلمية التي يتم فيها نقل الملفات والصفحات من الكمبيوتر إلى موقع ما . 
Download‏ 

وهي عملية إنزال الملفات من الإنترنت إلى الكمبيوتر. 

البريد الإلكتروني ( ااج" )۴٤‏ 


إحدى خدمات الإنترنت الشهيرة» تستطيع من خلاله إرسال أو استقبال أي رسالة إلى أو من أي مستخدم للإنترنت (يجب أن تعرف 
کان وید الال کون ویکی ان نکن تملك دود الکرونف) 


Search Engine iحıl|l محر‎ 


و موق على ال رنت تخد م ت رناهح خافن للخ عن المفلومان قى ىكه الانت تت :ومن اش خر ذه الموافة باهو 


أحمد بسطاوي oJIFTIEI1۹‏ 
رابطة أو اıلوصlة Hyper Link‏ 
هي نص أو صورة يمكنك بعد النقر عليه بالفأرة إلى الانتقال إلى صفحة أخرى على الإنترنت. 
منتدی ۸ہ ںuآا٥F۴‏ 
هو جزء داخل موقع يتيح لك المشاركة برأيك ويعطيك بعض الصلاحيات الأخرى. 
Chat‏ 


تققنى الدرذشة أو الخوانالفاشتر عن طبن الأكرتت: 
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|١٥٣٥ شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت)‎ 
تعريف الشبكة‎ 
f TÎ RESIS FS GJ JED JENSEN UUADEES JOY Jî Ûgf SIFU DEBDÊR CNN ã HNJKIT Nj] 1j 
dN FNIALFT HUEHNBN HANG} IFN! EGE ENIBz YR AES Gq J} Uz PN PINGS} AFNJ LUO DDJKHY UN QF 
HEHNGEI ENG !a Jee pF UNEUNGEUHNGAI EL JIG DAAINYZ 


Local Area Network (LAN) 


ET r@EDIZEE FEIN] JADANG} FNHTNDDAP NE !H I HEL JG IF 1Nj 
۰ PFE NEPNGBIENG !a Jog pF I fENEBDD 
لے‎ 
اقلم ١دا اقلم‎ Wide Area Network (WAN) 
ES 
5 وهي الشبكات التي تربط فيها أجهزة الكمبيوتر مع بعضها البعض عبر العالم. ار‎ 
Ml Lan, ِ WAN ا ا ا‎ 
E اش‎ 
xX “لے‎ a O DOO ES 
1 آلياف ضوئية خاصة ذات سر عة عالية ا‎ 


تعريف الانترنت: 


KCI dB !HbT GiNEéOK International Network +FDKjF +c af PF ONjInternet 'KlgAG +dBZ 
3ا والانترنت هو شبكة الاتصال الأم التي تربط جميع أجهزة و شبكات الكمبيوتر في العالم كله مع‎ 
بعضها بما في هذه الشبكات من معلومات و أجهزة و آفراد يعملون عليها.‎ 
فإذا ما تم ربط أجهزة الكمبيوتر فى العالم كله ببعضها أمكن لأى فرد - من اى دولة فى العالم - الاستفادة‎ 
.. من المعلومات الموجودة فى جميع أجهزة الكمبيوتر الأخرى فى العالم كله‎ 
يسمى البريد الالكترونى اأجة" ۴ وأيضا إمكانية الحديث مع الآخرين و الترفيه و الدعاية و إدارة الأعمال و‎ 
تبادل التسجيلات و أفلام الفيديو و الصور الفوتوغرافية بين الناس جميعا عبر قارات العالم من خلال شبكة‎ 
رنت‎ 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 
نشأة الانترنت 
ظهرت فكرة الانترنت فى الستينيات من القرن العشرين فى فترة الحرب الباردة وسباق التسلح العسكري 
بين أمريكا و الاتحاد السوفيتى السابق وكانت الفكرة هى بناء شبكات الكمبيوتر الموزعة 
)0C8( Distributed Computer System‏ بحیث تکون أجھزة الکمبیوتر التی تحتوى على 
معلومات عسكرية موز عة على مجموعة من الشبكات الصغيرة المتصلة ببعضها عن طريق شبكات اكير و 
جميعها تتصل ببعضها من أكثر من طريق بحيث إذا حدث خلل فى احد الشبكات أو المسارات الفرعية داخل 
هذه الشبكة لا تؤثر على تبادل المعلومات و الرسائل بين المواقع العسكرية المختلفة بصورة سريعة و سرية 
بدون السماح باختراق المعلومات العسكرية . 
حسب الفكرة السابقة ففى عام ٩٦۱۹1ڊڌİÎ‏ مشروع ARPANET)‏ ( 


)(Advansed Research Project Agency Network)‏ أو شبكة وكالة البحث المتقدم .. و كان 
تحت رعاية وزارة الدفاع الأمريكية .. 


بدأ المشروع بربط ٤‏ أجهزة كمبيوتر ببعضها فى أربع أماكن بعيدة جدا عن بعضها و كان تبادل المعلومات 
بواسطة خطوط التليفون . و فى سنة ۱۹۷١‏ عندما تم استخدام المشروع للأغراض العامة كان هناك ٠٠‏ 
a‏ . و فی عام ۱۹۹١‏ كان هناك آكثر من ٥٣‏ 
آلف شبكة كمبيوتر يمكن أن ب ينضم إليها ٥ه‏ مليون جهاز کمبيوتر يعملون داخل هذه الشبكات و يمكنهم 
الاتصال ببعضهم - بل آمکنهم فعلا _ ویمكنهہ تبادل المعلومات و الرسائل مع الآخرين و فى العام ٠٠٠٠١‏ 
وصلوا الى مليار جهاز كمبيوتر مشتركة فى الشبكة حول العالم .. وتنمو شبكة الانترنت بشكل سريع للغاية 
بل ل اا 4٠٠‏ سرب 

و استقلت وزارة الدفاع بشبكتها الأم و التى أصبح اسمها N٤1‏ ]| .. و قد ظهرت شبكات عديدة لها 
بروتوكو لات مختلفة فى التخاطب إلا انه فى النهاية انضمت كل الشبكات تحت شبكة الانترنت التى أصبحت 
مسيطرة عليهم كلهم ولم تتوقف المحاولات لتحسين الخدمة عند هذا الحد بل إن هناك مشاريع كثيرة لتحسين 
الخدمة ومنها حذم )2 „(internet‏ 

و هنا يبرز سؤال هام : هل شبكة الانترنت هي مجموعة الأجهزة وخطوط الربط فقط ؟ 

طبعا الإجابة لا » فالانترنت هي الأجهزة تلك الصلبة مضاف إليها البرامج التي تمكننا من رفع الملفات على 
الإنترنت والبرامج التي تمكننا من تحميل هذه الملفات مرة أخري إلى أجهزتنا والبرامج التي تساعدنا على 
تصفح الانترنت.. 

وافو ال لاخر من هو ض اك ا ماك هة اك 

E Sl GD 


ا على نوعية او اسلوب تداول المعلومات على الشبكة . فبمجرد ان یدخل ای فرد E‏ 
N E TT‏ 
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مميزات الانترنت 
إميزات الانترنت كثيرة منها : 
| - سرعة و ضمان انتشار المعلومات 
إذا افترضنا أن هناك مليون شخص فى أماكن مختلفة حول العالم و مطلوب أن تصلهم رسالة معينة فى نفس 
الوقت .. فهذا بالأسلوب العادى سيستدعى كتابة و إرسال مليون خطاب بريدى أو إرسال مليون فاكس مع 
عدم ضمان وصول الرسالة .. و لكن من خلال الانترنت .. يكتب خطاب واحد فقط و يرسل الى مليون 
شخص حول العالم فى خلال ثوانى أو دقائق قليلة جدا بل و يمكن تلقى الرد أيضا فى خلال دقائق .. 
۲ - سرية تبادل المعلومات 
کل جهاز کمبیوتر له رقم خاص به ۲٥‰5(‏ هك A‏ |) و بالتالي یمکن أن یرسل ای شخص رسالة الى هذا 
الرقم و يضمن أنها سوف تخزن على الجهاز و لن يقرأها إلا صاحب هذا الجهاز فقط مع ااعتبار أن هناك 
دائما من يحاولون التجسس على هذه الشبكة . 


۳ - تبادل الملفات 

يمكنك من خلال شبكة الانترنت تبادل جميع أنواع الملفات بسهولة . 

٤‏ - الحديث و المشاورة و عفد الموؤتمرات 

يمكن الحديت الفوري صوتيا أو بالكتابة أو بالصوت و الصورة أن يتحدث شخصين أو مجموعة معاو 


يشاهدون بعضهم البعض فى نفس الوقت من خلال الإنترنت و في نفس الوقت من جميع بلاد العالم مما 
ه - سهولة الاستعمال 

لا يحتاج كل ما ذكرناه من مميزات الانترنت الى شراء أجهزة ذات مواصفات خاصة أو معقدة .. فأى 
ES‏ 
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من عيوب الانترنت 


-1- إدمان الإنترنت لساعات طويلة مما يعطل الكثير من أنشطة المستخدم الأخرى(العلمية والاجتماعية والعبادية والرياضية والإنتاجية). 
-2- الابتعاد عن الواقع المعاش بما ينتج عن تفكك الروابط والعلاقات المباشرة» والاستعاضة عنها بلقاءات الغرف الالكترونية الافتراضية. 
-3-الاستغراق في التعامل الآلي يهد بالخوف من الغاء انسانية الانسان. 

-4- تسخيربعض الفئات الانترنت في ترويج أفكار تهدد المجتمعات. 

-5- طرحه لأفكار ضالة ومضالة قد تشوّه وتشوش رؤية الشباب . 


طرق الاتصال بالانترنت 

Dial Up 
يتم الاتصال بها مع شبكة الانترنت باستخدام خطوط الهاتف وكرت مودم حيث يقوم كارت المودم بتحويل إشارات الحاسب الرقمية إلى إشارات‎ 
تنتقل عبر الهاتف (عه[uالهص) عند الإرسال وعند الاستقبال يقوم المودم بتحويل إشارات الهاتف التشابهية إلى إشارات رقمية يفهمها الحاسب‎ 
.(demodulate) 
199۸ تقنیة‎ 
أو الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة وهي شبكة تنقل الإشارات رقميا بين‎ tegrated Services Digital Network اختصار| ٹ—‎ 
الأجهزة » وتوفر هذه الشبكة سرعة وكفاءة أكبر من شبكات الهاتف وأجهزة المودم ( يتم توفير خدمة ملو من قبل شركات الهاتف.‎ 
AD S1 تقنیة‎ 
أي خط المشترك الرقمي اللامتناظر‎ Asymmetric Digital Subscriber Line اختصار‎ 

DSL‏ هي تقنية حديثة تسمح بنقل رقمي عالي السرعة عبر خطوط الهاتف وتقدمها عادة شركات الهاتف وميزتها هي إمكانية الاعتماد ق 
خطوط الهاتف المتوفرة حاليا والأهم من ذلك أنها لا تتداخل مع عمل خط الهاتف الرئيسي وهو نقل المكالمات الهاتفية فيمكنك استخدام الهاتف في 
نفس الوقت الذي تستخدم فيه هذه التقنية. 
أما خط المشترك الرقمي غير المتناظر ۸581 فهو نوع آخر من خطوط 091 ولكن بسرعة أكبر في الاتصال بالانترنت . 
الانترنت الفضائى 
هي أحد أحدث وأسرع الطرق لاستخدام الانترنت وذلك باستخدام الأقمار الصناعية عن طريق جهاز فك تشفير أو كارت فك تشفير الذبذبات وطبق 
استقبال »وتنقسم إلى نوعين ٠:‏ - الانترنت الفضائي ذو الاتجاه الواحد (استقبال فقط) 
- الانترنت الفضائي ذو الاتجاهين (إرسال واستقبال) . 
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خدمات الانترنت 


Electronic Mail ( Email) 


يعمل البريد الالكتروني بطريقة بسيطة جداء فما عليك إلا أن تقوم بكتابة الرسالةء ثم عنوان المرسل إليه» ثم 
تضغط على زر الإرسال» بعد ذلك تذهب رسالتك الى خادم (سيرفر) الشركة المزودة للإنترنت» الذي يتحقق 
من صحة العنوانء ويقرر المسار الذي ستسير به رسالتك عبر الشبكة العالميةء نحو خادم شركة المرسل إليه 
المزودة للاإنترنت» حيث تصله في صندوق البريد المخصص للمستخدمين» ولقراءة الرسالة» يقوم المرسل 
إليه» مستقبل الرسالةء بفتح صندوق بريده الإلكتروني ليقرأ الرسالة من كمبيوتره الخاص أو من أي جهاز 
آخر متصل بشبكة الإنترنت حول العالم. الأمر برمته لا يستغرق أكثر من ۲١‏ تانية لوصول الرسالة 
لمتسلمهاء وفي هذا توفير كبير للوقت والمالء لذا فان البريد لازو ي يع النوتد العادي في مهب 
الريح» حيث تتفوق إمكانات البريد الالكتروني عليه بدرجات كبيرةء وبالإضافة الى إرسال الرسائل الكتابية 
يمكنك عبر البريد الالكتروني إرسال ملفات موسيقية أو برامج أو صور أو غير ذلك من الملفات التي ترسل 
مع الرسالة الالكترونية في صورة منفحتlت ATTACHMENTS‏ . 


Information Search jM AEFpPVSzez Û AEFFcb OHAGLÊ - Ë 
شبكة الإنترنت تحتوي على كم هائل من المعلومات وعدد لا يحصى من الصفحات و المواقع ولهذا تطلب أن‎ 
كرون هناك دل يشمل كل هذه الفر افع ى بل عمل ة الكت خر الننكة. هناك مواق كثرة تدم فى‎ 

عملية البحث.منها موقع جوجل عاومم وموقع ياهر مماجر 
Chatting CEL êş Entertainment dI@ğ ALÊ - dı‏ 


جميع الألعاب الالكترونية التى تعمل على الكمبيوتر أصبحت تتوافر فيها الآن إمكانية اللعب الجماعى على 
الانترنت بل و بعض الألعاب صدرت للعب الجماعى على الانترنت فقط و يخصص لهذه الألعاب سرفرات 
ذات بيئة عمل خاصة للسماح باللعب الجماعى و فى نفس الوقت حماية أجهزة اللاعبين من محاولات 
الاختراق من خلال هذا التشارك للأجهزة . 


و أيضا توجد برامج الحوار و الدردشة التى يمكن أن تعمل من خلال كل أنظمة العمل فى بيئة الانترنت مثل 
برنامج ES‏ ام اس ان NSN‏ و ماسنجر ياهو ۸H00‏ و برامج الشات المختلفة .. 


mm mE 


ر 


(E Commerce) 


التجارة الإلكترونية هي نظام يتيح عبر الإنترنت حركات بيع وشراء السيلع والخدمات والمعلومات»ودعم 


الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الإلكترونية 

تقذّم التجارة الإلكترونية العديد من المزايا التي يمكن أن تستفيد منها الشركات بشكل كبيرء ونذكر منها:- 
XE öêÃ amê Öğk D j ZOR -ë RUMA iH ASUFREKk C‏ 
الفوائد التي يجنيها الزبائن من التجارة الإلكترونية 

YÊR GĞFpd  HRA-D raR-të HEaKqakgk C 


۹٩ 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 


(UniformResources Locator) URL's ةيigرتكلالا العناوين‎ 


لكل موقع من مواقع الانترنت عنوان فريد لا يتكرر ويسمى بالعنوان الالكترونى وهو يستخدم فى تحديد 
المسار ويتتبعه للوصول الى الموقع. 

ويكتب الموقع الإلكترونى باحد طريقتين:- 

الاولى الطريقة النهائية والسهلة 

وهی العنوان الطبیعی ویحتوی على ارقام وحروف مûثJ www.cb4a.com sı www.google.c0m‏ 
الثانية الطريفة البدائية عن طريقة كتابة R۸٤SS‏ ۸50 ۴| للعنوان 

وهو عبارة عن ٤‏ ارقام يتم الفصل بينهم بعلامة . والرقم الواحد من(١-١٠٠)‏ فمثلا لو كتبنا 
4 تنقلنا إلى موقع جوجل 


صيغة اسم الموقع 
www.google.com.eg‏ 
/ وتعنی ww‏ س ان الموقع 
الدولة التي الجهة بعض احيانا نجد بعض المواقع 
يوجد الجهاز اختصارات مثل تبدا ب م٤)"‏ وهدا یعنی ان 
الخادم فيها ا ا نقل معلومات الموقع إليك 
يتم وفق بروتوکول نقل 
وثائق النص المترابط 
Hyper Text‏ 


Transfer Protocol أسماء النطاقات‎ 


موقع تجاري 


موقع حکومي GOV | government‏ 
موقع معلومات 


برامج تصفح الانترنت 
الاإبحار على الانترنت يتم عن طريق المستعرضات 8۲0W56۲(‏ ۷/60( والمستعرضات ھی برامج تسمح بتصفح 
الانترنت وتتعدذذ برامج تضفح الانئرنت نظرا اتعدة الشركات المصممة لهذة البرامج » ومن أهم هذه البرامج 
Explorer)‏ nternetا)‏ و ( eمNetscap)‏ وعن طريق هذه المستعرضات يمكن أيضا حفظ وطباعة الصفحة وكذلك 
الاحتفاظ بالموقع داخل المواقع المفضلة لك . 
وسنتناول (۲۵۴۲٥|ام×٤‏ ٥٣۲عtم|ا)‏ بالشرح نظرا لشهرته الواسعة ولوجوده في نسخة الويندوز تلقائيا حيث أنه من إنتاج 
شرکه میکروسوفت . 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 


Microsoft Internet Explore ٽiرتiلا متصفح‎ 


#1 MSN.com - Microsoft Internet Explorer = E 


Fils Edit Yijew Favorites Tools: Help 


ج - 6 1 - 0 ر 2 sear 4 Favorites‏ ا ا × ¥ 3 ¥ CE‏ 


Address 3 hEEp fm. msn, corny 


lick To See Tour CREDIT SCORE - $0 Saturdar, June 14, ZUDUS Male this ¥our hormEepagE 
Web | MSM | Images | video | Hews | Maps RSS | Espafinl 


Welcome Sign in Page options ¥ 


=" Hotmail Air TIickEEets#TraYe| Election ZUDE Lifestyle EE Tech & Gadgets = 
im Messenger 2t5 ames Maps & Directions Real EstatefRentals TY 

E e LareEers & Jobs HrEEen Monier Shopping eather 

۴ ity GUIlJdES Health & Fitness Mowe s Spaces white Pages 

*! MSN Directory Gating & Personals Horoscopes Music Sports Tellow Pages 


Week ın Review 0 ۰ MSNBC News FE 
Standout stories & morê E 2 ETT TET 
کر‎ MG killed in Afqhan blast 


. Hundreds flee Afghanistan 
prison | Troop deaths top Iraq 


. Iowa levee breach sparks eYacuation 
. NTT: MeCains had $225,000 credit card debt 
. Mugabe: Rivals wiıll 'never' rule Zirmnbabme 


NEWS 


Top 10 sports 1 
train wrecks -eleb dads FOX Sports H1 
< Previous I Mext = 


Tiger 1 shot off lead after 
late surge | One-man show 


Flag Day . NMASTZAR suspends 2 officials In 
Oo you really sexlal discrimination probe 


Enam how to fly E hurt during freak accident In Cage 
ald Glory? . Former Bengals WR suspended indefinitely Adyvertisement ûd feedback 
. Howard, Phillies erupt for 2U runs | Scores 


Today¥"s Picks 


"'Holy Grail of shipwrecles 
found In Lake Ontario 


Airline ditches free drinks 


" Man jalled for sniffing pits 


Weather 2 | E 


Money 8 Mew Tork, HF ZLlear, 75° 


Tour F biggest financial taturday Sunday Monday Tuesday 
decisions | 9 money rules 


NE HS E HEP لد ا ع‎ KO 


#1 pening paqê hEELp ffe, rmsn.,corml,.., êB Internet 


واجهة البرنامج الرئيسية تتكون من : 


Internet Explorer K{@AgGIOD) nije LOHR AĞÃğ Aše- : 
ق الأرامر التى يحتاجبھة غق‎ ÊÊÊÊ cons rch dby zÛxEŞ Tool Bar jê ãÛA - ë 

۰ ۰ ۰ . تمقترقةا‎ 
ل عليها ا‎ 1 1 E ret ZÈĞÊ E3 1 5ة‎ 8 1 1 ê û 5 


ŞğAS Bs Web Server KES YER chûfÊÊW eb Page j RFE - d‏ ٿه و مدمج معها روابط 
7 ررش = =« =x‏ ك nT TS‏ ر سے س ر ےت ok Ê‏ مانگر وس فت ا 
n‏ : 

ف ÃğğÃËnchnê büdkçüüd ãËj kFEÉĞè ÖۂêUË ã‏ . 
a 1‏ الحالة ٣6‏ أا Su‏ و يكون مكتوب فيه اسم الصفحة الحالية التى يتم الحصول عليها و 
مراحل الحصول على المعلومات 


۱١ 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 


Explorer Command جnliربئl أوامر‎ 

كما رأينا فى شرح واجهة البرنامج فإن المستخدم يدخل الأوامر بأسلوبين : 
شريط الأدوات llتıulaة STANDARD TOOLBAR‏ 

Pull Down Menu القوائم المنسدلة للڈرامر‎ 


أحمد بسطاو ي 


Standard Tool Bar ıl شريط الأدوات‎ 


oVFTIE1I1ا1۹‎ 


تعتبر أيقونات شريط الأدوات هى الأسلوب الأسهل استخداما لإدخال الأوامر حيث تكون معروضة أمام المستخدم و يختار 
هو الرمز او الأيقونة التى يرغبها لتنفيذ الأمر المرتبط بها كما سنرى فى الأشكال التالية: 


î A xX &@7 oak 7 


(ğ Eak + 
3 - 


س 
اسا 


e 


Search‏ ل 


FE Favorites 


Back 


Forward 


Stop 


Refresh 


Home 


Search 


Favorites 


History 


Mail 


Research 


Print 
Preview 


Encoding 


Full 
Screen 


7 IN MEAN 7 سا‎ 
mz Vv me 7 
0 


“GAD 


| ل‎ search 


FF Favorites‏ ا 


numan 


1 7 چ % ا سے سا س‎ a vv ma ST 


j E 5 3 ة۸‎ RèıK dar 3 چ‎ 5 Né 1 ÖHD 


v SUA 5 


806 


KEaGiîOAD 


5 
7 mM mE 
mM ^. mmm UY mmm 
mE ey 
Da 
U 1 ' 


e gsbaxi Oê SS 


2? F@9RWeb Mail 
Î0 ¬ YR ENP 


Excel şFront Page OBB È j STRA A 


Note PadşWord Ş§ 


ĞÃĞGÊrûĞ 2¥) gp Ab 


أحمد بسطاوي ۹. INI‏ 


القوائم المنسدلة للأوامر Pull Down Menus‏ 
و هي الأسلوب القياسي لإدخال الأوامر في جميع البرامج التى تعمل من خلال نظام تشغيل sسowل١۷i‏ 
كما سنشاهد فى الأشكال التالية أهم الأوامر : 
قائمة ھ|¡F۴‏ 
يستخدم لفتح نافذة جديدة بها نسخة أخرى من المتصفح 


Open... Ctrl+0 Save امر‎ 


Edit with Microsoft Office FrontPage 
الكمبيوتر بنفس اسمها و فى الفولدر المخصص لصفحات الانترنت ب‎ 


Faqe SEDIP... 2‏ 
أمر sئa Print... Ctrl+P save‏ 
ف e‏ م م م م 0 Print Preview...‏ 
تخ د“ الصفحة ” فة الستخدد أ 7 ۴ send‏ 
لحریں ١‏ و کول اسمه حسب ر عبه ١‏ 8 او یر Impart and Expart...‏ 


انوع E‏ 
Close |‏ 
لطباعة الصفحة المعروضة على المتصفح مباشرة على الطابعة المتصلة بالجهاز او الشبكة المحلية 

و له تثلاثة خيارات 

¥ eوaم‏ اiے"-ع‏ إرسال الصفحة بالبرید الإلکترونی 

Link bY‏ اأے"-ع إرسال رابط أو عنوان الصفحة بالبرید الإلکترونی 

Shortcut to‏ eskt0opط‏ إنشاء اختصار ( أيقونة ) على الديسك توب لهذه الصفحة 


لعرض خصائص الصفحة المعروضة على البرنامج و البروتوكول المستخدم فيها 


أحمد بسطاوي 9 ITIL‏ 
قائمة Edit‏ 

الأمر Cut‏ 
لقص الجزء المختار من الصفحة و الاحتفاظ به فى ذاكرة الجهاز الموؤقتة 
الأمر رمهC‏ و e‏ 
لنسخ الجزء المختار من الصفحة و الاحتفاظ به فى ذاكرة الجهاز المؤقتة select All Ctrl+A‏ 
الأمر Find fon This Page]... Ctrl+¥F Paste‏ 
للصق الجزء الذى تم نسخه أو قصه من ذاكرة الجهاز الى اى مكان يرغبه المستخدم 


( يمكن استخدام الأوامر السابقة فى نسخ المعلومات من صفحات الانترنت الى مستندات 0۲٩۵‏ أو اى 
برنامج لكتابة المستندات .) 


Select All| )ر‎ 


م 
EL:‏ 
0 
C‏ 
ا 
Nn‏ 
L‏ 
2E‏ 


4ر Find On This Page‏ 
للبحث عن كلمات معينة أو جمل فى الصفحة 


View قائمة‎ 


1 Toolbars رaٺٺا‎ 
Toolbars غ‎ RS ا ر‎ e) #& : 
et لإظهار شرائط الأدوات أو إخفائها‎ 
Explorer Bar ۰ Status Bar رفٺJ'‎ 

و 4 ا »* 8 » ۴ 0ا 0 

و يسحدم لإظهار أو إخفاء شريط الحالة Stop Ese‏ 
fresh 2‏ 

اٺأمر explorer bar‏ ا 

Text Size ۴ ا‎ N 8 8 

و پسدحدم لتنفيد الاوامر الت دلوك مں خلال الايقونات گا شر یط الادوات ۴ Encoding‏ 

Source Encoding !لمر‎ 


و أهميته هى انه فى حالة ظهور الصفحة بحروف غير مفهومة نختار من خلال Full Screen F11‏ 
هذا الأمر الحروف المناسبة لكود الترميز للحروف سواء كانت عربية أو أجنبية 
!لمر full screen‏ 


CINI .۹ أحمد بسطاوي‎ 
Favorites ۂnأlق‎ 


| \dd to favorites الٺمڙر‎ 
Add ta Favorites... ا“ ار فتح المواقع اافوحودة ۲ ا جل بقا فی‎ 
Organize Favorites... a 
: Favorites 4مnئأlق‎ 

AOEII Designings ٣ i A 


Organize Favorites !لٺر‎ 


يستخدم لضبط و تعديل العناوين و ترتيبها 


قائمة الأدوات sامه1‏ 
و أهم أمر فيها هو 


ء۶ 


مر Internet Options‏ 
و يستخدم لضبط خواص و إعدادات عمل ڊرaliج Internet Exp|Orer‏ 


Tools 


Mail and News ۴ 

Pop-up Blacker 

Manage Add-ons... Inter net Properties ا سا‎ 

synchronize... E O E E E O 
7ا‎ 1 i 1 i 

Windows Update Enea Security | Privacy | Lontent | Lonnectians | Praqrarns | mar cEed | 

E Home page 

FlashGet 


A Tou can change which page to use for your home page. 
Sun Java Console 5 ۰ 


re: 


Internet pions... 


| Delete Cankies... | Delete Files... SeHNAS... 


History 


The History folder contains links fa pages pou'we wizited, for 
qUIcCE access lo recently wiewyed pages. 


Days to keep pages In history: lear History 
Lalars... Fonts... LaHnALHaAEz... | Azcessibility... 
ETE ET 


۱٦ 


o IFTIE11۹ أحمد بسطاوی‎ 


بعض اختصارات لوحة المفاتيح 
5 


للقيام بإعادة تحميل نفس الصفحة F‏ 


لإيقاف تحميل الصفحة التي تقوم بتحميلها ESC‏ 


للذهاب إلى أعلى الصفحة الحالية 


للذهاب إلى أسفل الصفحة الحالية END‏ 


لتحريك الشاشة أو صفحة كاملة إلى الأسفل 


Page down or SPACE 


لتحريك الشاشة إلى الأسفل أو صفحة كاملة Page up or SHIFT‏ 


e 
CTRL +H 
دنات‎ 
CTRL +P لطباعة الصفحة‎ 
ا‎ 
۱۷ 


لفتح ملف الهيستوري (التاريخي) الموجود بالجهاز 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 
تحميل الملفات من الانترنت إلى جهازك 
١‏ تحميل الصور 


لتحميل صورة من الانترنت إلى جھازك قم بعمل عا ٤ع‏ ستظھر قائمة اختر منھا یھ عإںuاcام‏ مرجء كما هو موضح 


pen Link 

pen Link in Mey Yin doy 
Saye TargEek A=... 

Print Target 


Saye Picture A=... 


ك 
E-mail Picture... "EE‏ 
& ۳ شا 


Print Picturë.,. a E EE E 

ao bo MY Pictures 6 Ele lator 
Set a5 Barckaround 
3ekl as Desktop Item... 


LOP 
Lopy Shortcut 
Add Eo Faworites... 
Properties 
بر احص الصلتي صيذبا و الصجترات الصوتتة‎ 


ال لك حيس صب ١ا1‏ "++ ۳ + !د آم من طوق آ- حجد بسطادی 


RealPlayer 3B plus 
BD Inter 


۲ -لتحميل ملف من آي نوع آخر قم بعمل ع1ا ٤٥ع‏ ستظھر قائمة اختر منها وھ ٤معإھ)‏ مء كما هو موضح ( طبعا يجب أن يكون 
مالك الموقع يسمح لك بتنزيل هذا الملف حيث أن هناك مواقع تسمح لك بمشاهدة الملفات وتصفحها فقط من خلال الموقع)» كما أن هناك بعض 
المنتديات تشترط أن تشترك بها اتستطيع تحميل الملفات منها. 


pên 


7 Open in NE indo 
دجا تدمیل پوعبا ماك لبان اوا‎ ٠۰۰١ ميزه ندعل علق‎ 


lick here to buy YIP 
Memberhsi 


aê Tafqel Û, 
Print Target 
Convert WMA To M 


apy Shortcut 


حل رده ادوات یا اديو و غر الليويات و ايبات اشر لی مارک 


Add to Favorites. 


7 M00 1 گا‎ i Û] 


Praperkies 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 


يمكن استخدام شبكة الانترنت لتبادل الحديث بين المستخدمين متل التليفون العادى بدلا من البحث عن 
المعلو مات و تبادل الرسائل و الملفات 

شخصى عادى بدلا من أن اكتب له رسالة كاملة و انتظر منه الرد ثم أرسل له مرة أخرى و هكذا 

و يمكن أن يكون الحديث بين شخصين فقط : وهو ما يطلق عليه المحادثة الخاصة 


الحديث الجماعى بين جميع مستخدمى شبكة الاأنترنت و يكون عبر غرف الشات )ج٣‏ المتوفرة فى مواقع 
الانترنت بكثرة هذه الأيام > و يتميز هذا الأسلوب بانخفاض تكلفته كثيرا عن المكالمات الدولية إضافة الى 
امكانية إرسال و تبادل الملفات و الصور بأنواعها المختلفة أثناء الحديث مباشرة . 

يمكن إجراء هذا الحديث إما من خلال ( لوحة المفاتيح ) فيكتب كل طرف فى الحديث كلامه و يقرأه الاخر 
فور كتابته و يرد عليه أو من خلال استخدام المايك و السماعات و يكون الحديث صوتيا منطوقا و مسموعا. 
و من البرامج المستخدمة عبر الانترنت بكثرة للحوار 

MSN Messenger 

Yahoo Messenger 

Skype 

Pal [ alk 

IRC 

ICQ 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 
لغة المحادثة عبر الاآنترنت 


تفرض طبيعة الحديث -باستخدام الكلام المكتوب- على المستخدم أن يستخدم لغة خاصة للتخاطب 
ينتهى المستخدم من كتابة ما يريد وكالعادة فهناك من يؤيد هذه اللغة محتجا بأنها تجعل عملية الحوار سهلة 
وسريعة وهناك من يعارض قائلا بأن في ذلك تشويه للغة إلا أننا شئنا أم أبينا فيجب علينا أن نتعلم هذه اللغة 


و الول الال بن الصا أت و المفى المتصرد كن اختضصار حت الحدت بال اة 


Name, age, country, job 
As soon as possible 
Be seeing You 
Be right back 
By the way 
Good bye 
See you 
See you later 
For your knowledge 
For your information 
Go ahead 
| got it 
In my opinion 
Just a minute 
Over 
Oh | forget 
You 
Reply soon 


Lots of laughing 
Are you there 
Wait a second 
With respect tO 


أحمد بسطاوي ۹. ITIL‏ 


شبكة الإنترنت تحتوي على كم هائل من المعلومات وعدد لا يحصى من الصفحات و المواقع ولهذا تطلب أن 
يكون هناك دليل يشمل كل هذه المواقع و يسهل عملية البحث عبر الشبكة. ولهذا فإن مواقع البحث متثل 
yaho‏ و Eا6OO06‏ و MSN‏ تعتبر من أشهر مواقع البحث عبر الشبكة وتتميز هذه المواقع بوجود 
كم هائل من قواعد البيانات الرهيبة التي تحوي الكثير من المعلومات والملفات يمكنك البحث من خلالها. 


طريقة البحث 
عند الدخول على أي موقع للبحث سيفتح لنا سطر لكتابة المطلوب البحث عنه او ما نسميه ل0س لم» 


الطرق المختلفة لإدخال كلمة البحث 

كتابة كلمة واحدة او عدد من الكلمات فى مستطيل البحث يؤدى الى البحث عن عدة جميع الصفحات و 
المستندات و الموضوعات التى تكون كل كلمة منهم مذكورة فيها 

فو با عن جم جمعة رمال اعمال الخيرة 

ودا اه مر كن افا ا حم عا 

جمعية - رسالة - للأعمال - الخيرية - جمعية رسالة - و هكذا.. 

أما إذا أردنا تحديدا اكثر لجملة البحث 

نضع الجملة هكذا بين قوسين تنصيص " جمعية رسالة للأعمال الخيرية" 

بذلك ستكون النتيجة محصورة فى الصفحات التى تضم الجملة كلها 

استخدام رمز النجمة (*) عوضا عن مجموعة من الحروف. 


أهم قواعد البيانات التى يمكن استخدامها 


الحصول عليها 

فنجد ان شبكة الويب يتوفر عليها مجموعة محركات بحث متعددة مثل 
www.google.com‏ 

www.yahoo.com 

WWW.MSN.COM 


www.altav1ista.com 


يفضل أن تكون على علم بمحركات البحث الشهيرة على الاقل وكيفية البحث من خلالها والبحث المتقدم بها 
وان ا ا کر امور الل وو رر فج لحت . 
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"YAHOO! TA hî رات‎ 


Hi there! 


yell qet Yo set Up on Yahoo! in threE Easy xXeps! Just 
anawwEr a TEY simple quEz2tans, select an Û and 
password, and Youll be all set. 


ready haves an IÛ or hail address’? 


| xian In 


reê êr êê ar Tafa! IDF 


| prefer corntert from | Tahoo! U.$. in English | 


چ 


ن 


1. Tell us about yourself... 


n‏ ا | 7 النوع 
sele nnn [TET‏ .|« تاریخ المیلاد 


FPFostal Lode هد لمدينة‎ 


A. select an IÛ anil password 


اختباراذا کان الاسم متاح iP yahoo.com | Check‏ اسم البريد Yahoo! ID and Email‏ 
کک ت كلمة اا 


اعادة كلمة المر و Re-type Password‏ 


šã. In case yvouı for get vouır IO or password... 


ا ا 
5 سوال علد سيان كلمة المرور - SeCUrÎY HUHESXON | - Select OnE‏ 


TOU Anwer احا أ‎ 


Just a couple more details... 


Type the code 2ahoayyn 
Iry a different imags 


Lo YON aQrEE? EH | have read and agree to the fahoo! Terms of Service and Yahoo! Pivacy Policy, and 
to recejlve important communications from Yahoo! electronically. 


Fag your Ganvwenlence , these documents will be emailed ta your Yahoo! Mail account.‏ 8 م 
امو أفقة على شروط اتفاقية الاست 


Lrealte My Account | Lancel 
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Games who wont play for the U.S. in the AUUB 
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Stay connected with friends and family. 
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Search for local info wyth SMS Search. Î keep me signed in 
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المفكرة التقويم الأسماء البريد 
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Fle Edt View Favorites Tools Help 


GQ r 0 r Xx 2 E { Favorites 2 e ا‎ W ۰ ۹ ا‎ 2 


Address Ê http: flue. F392 mal yahoo ,comfymfwelcome?!=¢27418Sheta=yestinc=25dorder=downdsort=dateêpos=lêview=êhead=êbox=Inbox 8 % mw | links * 
Yahoo! : My Yahoo! : Mall : More ” Make f! My Home Page Hi, ahmedbastawy 1981 ” : 0 : All-New Mal : Help” # 
1 » ۱ + 

۷ AHOO!, MAIL 3 Search 
Clad 
Contacts Calendar Notepad Mail Plus - Options 


Check Mall = اا1 ل سااآ, , سال‎ 0| Search Mall Search the Web 


Welcome, ARMED! ADVERTISEMENT 
) The Kind of Investment 
Î ou have 1 unread messagjê: 
Inbox(1) That Fortunes ate Built on. 3 
Messenger: You have Û unheard voice mails Buying one overlooked 77 


0/4 المسودات‎ Lear about volce mall. company in the Athabasca 


© ؟٥١!لسرملا البريد‎ oil sands could be the 


single best investment you 

evet make - no mattet what 
the price of oil does in the 

months ahead. 


gı« Jagd tell In the News: Yahoo! News: Top Stories‏ چ 
Yahoo! News: Top Stories‏ بد ادو ف51 


My Folders [Hide] e Af least 24 DUO people flee lowa river flooding (4P) 

1 e Afghan official: OU Inmates escaped fromm prison (4P) 
e Lbarna says he would cut taxes for middle class (AF) 
a Cush, French president unıted against Iran (AF) 


nuri lick for your FREE teport 


Search Shortcuts a oflttle returns to Earth after 14-day misslon (AF) 
ly Photos 
f My Attachments 

Get sports or Remind yourself to follow lp. 


Mark Important messages with a flag. mee timely pS. 


Your cell with ! 


BE :ahnnl Games - 


1 Lone Û Internet 
î 


E Uap. Q vahoolMal-ahme.. 0 10 


٦ 


أحمد بسطاوي 4. ITIL‏ 


€ Yahoo! Mail - ahmedbastawy1 901 Byahoo.com - Microsoft Internet Explorer 
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El Contacts Calendar Notepad What's New? - Mobile Mail - Optionsr 
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ê» Get small 

Folders [Add - Edit] ou are el ible for GE ford / rersityêêpgecial Scholarship Program ا‎ 
Thursday, Jinê 14, ZOO7 3:18 FM 

Eî Inbox From: "The Belford UIniversity" care (Mb elfordunivsrs if حورد‎ 

Drafts (2( To: ahmesdbastawy133104ahoao, carn 

Sent 

@ Spam (6) Greetings Ahmed Mohammed Bastawy! 

5 [EMPEY] We appreciate your interest in having a from Belford 


ER Trash University. After evaluating closely the information YOLI 
2 [Empty] filled in the evaluation form, we have found you a 
My Folders [Hide] deserving candidate to receive a degree from Belford 


2 ÇèãÃãã University. 


We at Belford University give value to candidates like you 
Search Shortcuts by our Special Scholarship Program. Through this special 
™ My Photos scholarship program, Belford University pays 10o of the 
@ total amount of package for eligible candidates, Since YOU 
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| - ماعل مسح الرسالة. 

س reply‏ للرد على الرسالة . 

۳ - ااه رامع للرد على المرسيل وكل المرسل إليهم. 

٤‏ = wardاf0‏ لإرسال الرسالة لشخص آخر. 

° - همو لوضع الرسالة مع الرسائل المهملة وتجاهل أي رسالة من ن نفس المرسل بعد ذلك. 
0۷٥ -‏ لنقل الرسالة لأي مجلد. 
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Contacts Jiصتٺلl جات‎ 


يوجد بهذا القسم الأشخاص الذين تمت إضافتهم من قبل إلى بريدك › كما يمكن من خلاله إضافة عناوين بريد جديدة. 
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Search Events 
ا‎ | 
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notepad öةرڪکنinنا‎ 


عن طريقها نقوم بكتابة ما نريد من تعليقات وملاحظات للاستعانة بها وقت الحاجة. 


VKHOO! NOTEPAD wee TTT 


Mail Contacts Notepad Sync - Options 


FREES 
Folders [Edit] | Note N 
لإضافة مجلد‎ 
ê lIniiled 


Your Notepad Is Empty. 
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بضفةننرة | و 
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Lapyight @ ONS Yahoo! he, AN Rights Reseed. Terms of Service - CopyrighWP Policy - Ad Feedback 
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To learn more abouyt hom wye lyse your information, see our Privacy Policy 
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ياهو ماسنجر € 


برنامج ياهو ماسنجر هو برنامج تابع لموقع ياهو يتيح لك إقامة حوار مع الأشخاص بالكتابة والصوت والصورة معا وهو 
برنامج مجاني كل ما عليك لاستخدام هذا البرنامج هو الذهاب إلى - صهع.00طaر.إمhttp://messeng‏ - وتحمیل 
البرنامج ثم تنصيب البرنامج على جهازك. 
ملحوظة : يشترط لاستخدامك الياهو ماسنجر أن يكون لديك بريد إليكتروني على الياهو. 
UR ETT‏ 


Messenger Help 
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ا - 


rahona! ID: 


+ 


Password: 


كلمة المرور 


Hek ã new Yahoo! ID,,, 


4م 17 +" Renee‏ ]| تذكر بريدك وكلمة المرور 
+اةءااة اة ¡١‏ مو5 || للدخول تلقائيا للبريد عند فتح الجهاز 
دا #اطاوا ٣‏ 5ة ١أ‏ «واد] للدخول في وضع مخفي حتى لا يراك أحد 


تسجيل الدخول 


Forgot Your password? 


أحمد بسطاوي ۹. INI‏ 
هذا هو شكل البرنامج بعد تسجيل الدخول 


2 Yahoo! Messenger with V. —| Û) *# 
Messenger Lontacts: Actions Help 


r: IA with YYindos Liye MSH MM, يخبرك بالرسائل‎ 


الجديدة 


Ahmed basztawy - A4 Yaılable ”‏ چ 


ا 
٠ Y Friends (1/35)‏ 
ططط bbb‏ ددد | اه غير موجود أو في وضع الإخفاء 


ahmed mohmmed 


aad - Ad rege pending‏ اام 
Fahdelnet - Add request pending‏ أشخاص لم يقبلوا الإضافة حتى الآن 


qladiator gladiator - ûdd request penr 


موجود الآن 


$U,UU - Phone ut Phone In 


e Plug-ins 


Sl ¥ 
WEB SEARCH 


81 


oVFTIE1I11۹ 


أحمد بسطاو ي 


لإقامة حوار مع أحد الأشخاص اضغط على اسمه مرتين سيفتح لك نافذة الحوار كالتالي: 


اا 


Mlebcarr 


a" ا‎ 
i Ria 


الآاخر 


“ ار‎ 
EFE 


E 
N 
€ 


zend File 
Ahmed bastawy: hov! f U 
ahmed mohmmed: good 


ا 
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2" 
L 5 : 
Photos 


woanfererce 
4ا چ‎ 6 
طق‎ 
ر ت ف‎ 3 IMviranmEent 
anna mee IJ snoan] 


مكان ظهور الرسائل 
Last message received onf#SfDéfAÛUS at 07:24‏ 
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TT Edit view N Actions N Help 
)م(‎ ca - ص‎ © 
اہ‎ Plug-ins 
a ahmed mohmmed 
إجراء اتصال‎ 
بالحاسب‎ 


أحمد بسطاوي oJFTIE11۹‏ 
نصائح هامة لمستخدمى الانترنت 


ه احذر إدمان الانترنت. 
ه لا تجعل من الانترنت وسيلة للهرب من مشاكل حياتك اليومية. 

لا تأخذ أي معلومة من الإنترنت على أنها مُسلم بها فهناك من يضعون المعلومات الخاطئة بغرض 
التضليل. 

لا تضع أي بيانات أو صور شخصية على الإنترنت حيث أن البعض قد يستخدمها استخداما خاطئا. 
يجب علينا أن نراعي قيمنا و تقاليدنا خلال تواجدنا علي الشبكة و أن نرسم صورا مشرفة لأمتنا 
ولنجعل من شبكة الإنترنت منهلا للعلم و منتديا للترفيه الهادف متحلين بقيم ديننا. 

احرص على تزويد جهازك ببرامج الحماية من الفيروسات والحماية من التجسس. 


أحمد بسطاوي CIPIE11.۹‏ 
نصائح عامة حول البريد الإلكترونى 

حاول دائما تغيير كلمة السر بصورة دورية فهي قابلة للاختراق. ويجب أن تكون كلمة السر لديك لا 
تقل عن ۸ خانات › وتكون من أرقام و أحرف ورموز . 

تجنب الحروف أو الأرقام لا تكون متتالية مثلا ٣(‏ و لءھ) أو )١۲۳٤٠١۹۷۸۹(‏ لاحظوا أن الحروف 
والأرقام تتبع بعضها البعض في لوحة المفاتيح . 

ET E N 
. أو الدولة أو شخص تحبه ومعروف للآخرين‎ 

لا تفتح أي ملف مرفق مع البريد إلا إذا كان من شخص تعرفه و موثوق به » مع مراعاة أن البعض قد 
يستخدم أحرف قريبة إلى حد كبير من شخص تعرفه › بتغيير حرف أو حرفين . 

إذا كنت تملك كلمات مرور صعبة التذكر لطولها أو لاشتمالها على خليط من الرموز و الأرقام 

AN E O a O 
ولا تكتبها في ورقة خارجيه.‎ 

حاول بقدر المستطاع أن تزيل جميع الرسائل من البريد أولا بأول دائما وإذا كان هناك رسائل مهمة 
أخرجها من البريد واحفظهاء حتى إذا استولي شخص علي بريدك» تكون المشكلة أقل. 

لا تنس أن تضغط على الات 9۸ أك لكي تخرج من البريد . 
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أحمد بسطاوي ۹ oF‏ 


مواقع إخبارية 

أخبار اليوم 
www.akhbarelyom.org.eqd‏ 
الأهرام 

www.ahram.org.ed 
الجمهورية‎ 


www.algomhuria.net.eg 
بي بي سي عربيه‎ 
WwwWwWw.bbc.co.uk/arabic 
الجزيرة‎ 
www.aljazeera.net 
العربية‎ 


www.alarabiya.net 
سي إن إن العربية‎ 
arabic.cnn.com 


مو اقع : دحث 
www.google.com‏ 


www.yahoo.com 
www.msn.com 


www.altavista.com 


www.4shared.com 


www.2shared.com/search.jsp 


مواقع کتب 
Wwww.cb4a.com‏ 
www.arabsbook.com‏ 


www.books6.com 


www.boosla.com 


مواقع برامج 


www.absba.com 


www.bramjnet.com 
www.vip600.com 


۷ 


